Curso en Innovacion e
Inteligencia Turistica

Del 27 de junio al 4 semanas
22 de julio de 2022

Ante la nueva era del turismo a la que nos enfrentamos, que implica un cambio de
modelo turistico hacia la innovacion, digitalizacion y transicion ecoldgica, se hace
necesaria la formacion especializada en innovacion e inteligencia turistica para
que las empresas y profesionales de turismo pongan en marcha proyectos inno-
vadores y sean actores principales en el desarrollo sostenible del sector turistico.

La innovacién y la digitalizacion son fundamentales para que las empresas
mejoren sus procesos, incrementen su competitividad y comercialicen de forma
eficiente sus productos y servicios, para asi satisfacer las necesidades de los
clientes, mejorando su experiencia y alcanzando mayores niveles de rentabilidad.

Por otro lado, la inteligencia estéa abriendo una infinidad de posibilidades para
entender el comportamiento humano y para ayudar a identificar, de forma mas
certera, las oportunidades a los que se enfrenta una empresa para enfocar los
procesos hacia un mayor rendimiento, con un nivel de adaptacion mas preciso,
logrando asi mejorar los resultados de los modelos de negocio que respaldan al
turismo. En cuanto a los destinos, la infraestructura tecnoldgica y los modelos
basados en inteligencia, ademas de mejorar la eficiencia, la competitividad y el
ecosistema turistico, ayudan a revalorizar los destinos y a aprovechar mejor sus
recursos naturales y culturales.

El Certificado de Formacién Continua de “Innovacion e Inteligencia Turistica” se
configura como una muy buena alternativa de formacion para profesionales que
quieran ampliar sus conocimientos sobre las nuevas tendencias que marca el
turismo.

Madrid

®

FECHAS DURACION LOCALIZACION PRECIO
1.725€

Objetivos

+ Formar a los alumnos para que puedan
identificar las herramientas clave para
innovar y evaluar el impacto de la imple-
mentacion de soluciones innovadoras en
las distintas areas de una organizacion.

* Que los alumnos conozcan las solucio-
nes digitales para impulsar nuevos mar-
cos de colaboracion en el turismo y dar
coherencia a las politicas y protocolos
entre los gobiernos y el sector privado

* Que los alumnos conozcan las caracteris-
ticas comunes de los destinos turisticos
inteligentes y los cuatro ejes en los que
se basa la conversion de estos destinos.

* Que comprendan la metodologia de
diagnostico de un destino, basado en un
sistema de indicadores, y las soluciones
y planes de accion que se generan para
facilitar la relacion entre los agentes
implicados en el destino.



Madrid, Espaiia

Una de las grandes capitales de Europa,
Madrid cuenta con una poblacion de casi
cuatro millones de habitantes. Ciudad
cosmopolita, famosa por su caracter
abierto y hospitalario y por ser una de las
ciudades mas animadas de Europa.

Madrid, como capital cultural, es una
ciudad llena de contrastes, donde el
conjunto monumental histérico se
entremezcla con la arquitectura moderna.
Destaca el Triangulo del Arte formado por
el Museo del Prado, el Museo Thyssen-
Bornemisza y el Museo Nacional Centro de
Arte Reina Sofia.

Situacion privilegiada

Madrid tiene una ubicacion fantastica en
el centro de Espafia que permite viajar
de manera facil y barata por Espafia o
desplazarse a las principales capitales
europeas.

Ademas, Madrid goza de un gran nimero
de dias soleados al afio. Su clima es
continental, con inviernos frios y veranos
calurosos.

internacional@nebrija.es
www.nebrija.com

Programa académico

Gestion de la innovacion
en Turismo

3 ECTS

+ La innovacion y la cadena de valor
turistica

» Modelos de innovacion
* Herramientas para innovar

* Procesos de implantacion de la
innovacion

Oportunidades de la
Transformacion digital y
analitica en turismo

3 ECTS

+ Contexto de la transformacion digital
y turismo

» Marco tecnoldgico de la
transformacion digital y analitica

« Oportunidades y Casos de éxito

Destinos turisticos
inteligentes

3 ECTS

+ Concepto de DTl y caracteristicas

* Ejes principales: innovacion,
tecnologia, sostenibilidad y
accesibilidad

+ Metodologias de diagnostico

+ Medicidn de soluciones y planes de
accion. Estudio de caso

El programa contara con
varias visitas a empresas e
instituciones que implementen
en su actividad la innovacion y
la inteligencia dentro del area
del turismo.
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